VTBepIeHO NPHUKA30M JHPEKTOpa

IInan MeponpuaTHii
0 COBEPIICHCTBOBAHHIO AEHTEILHOCTH H YIYINIeHHI0 KadecTsa npenocrasiseMsix yeayr MKYK «Yucroozepnstit KM» ma 2017-2018 roasi

Ilnan meponpuATHi MO YAYYIICHHIO KadecTBa okasaHus yciyr (ganee HOK) oprauusaumeidi KyabTypsl IO HTOTaM HE3aBHCHMOM OIEHKH
Ka4yecTBa HA OCHOBAHWH BBIBOJIOB W mpemroxkeHuit OOmecTBEHHOro COBETa IpH MHHHCTEpCTBE KyisTypel Homocubupcekoi ob6nacTe (IpoTOKON
3acejlanus obmecTeennoro copera Ne 4 or 20.12.2016 r.)

Iens: IloBbimenne kauectsa u pesynpTaTHBHOCTH paboTel MKVK «Uncroosepusii KM» B mpomecce oxasaHHs YCIyT MOJTB30BAaTENsM
HOCPENCTBOM peaTH3aliH JaHHBIX MEPONPHATHIA.

3amaun:

-[losbimenne ypoBHA yIOBJIECTBOPEHHOCTH MOJb30BaTeNell KOM(OPTHOCTHIO MPENOCTABIAEMEIX YCIYT, BEACUTHBOCTBEO H KOMIIETEHTHOCTBIO
corpyaaukoB MKVK «Yucroozeprsiii KM»;

-Obecnieyenne peanu3amuy 0XuIaHKH MOTB30BaTeleil OT yeIyr, okassiBaeMbix MKYK «Yuctoosepubiii KM»;

-CoeBpeMeHHOE peardpoBaHKe H YCTpaHEeHHEe HECOOTBETCTBHI HErATHBHEIX (DAKTOPOB, BIHSIONIHX HA Ka4ECTBO OKA3EIBAEMBIX YCIIYT.



